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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS
SERVICO PUBLICO FEDERAL - ORGAO DE FISCALIZAGAO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA
Rua Séo Luis, 77 — Santana | Porto Alegre (RS) | CEP 90620-170 | Fone: 51 3320.2100

www.crea-rs.org.br

SISTEMA APOLO - GUIA PARA PRIMEIRO ACESSO

Bem-vindo ao CREA-RS!

Vamos iniciar sua jornada junto ao CREA-RS! Neste guia, vocé encontrara as

informacdes necessarias para o seu trabalho.

> Para acessar o sistema Apolo e iniciar suas atividades, utilize este link:

https://apolo.crea-rs.org.br/

APOLO - CREA-RS
Acesso ao Sistema
APLSRVO01 - PROD 18112025

Usuario: |8888

Senha:

Redefinir senha.
Ainda nao tem senha? Solicite aqui

Profissionais e colaboradores, jamais a equipe de
TI do CREA-RS solicita informacdes de Login e
Senha para qualquer usuario.
Preferencialmente ndo abra e-mails suspeitos e se
abrir jamais responda.

Duvidas Frequentes:

Na tela de acesso, insira seu nimero de matricula e a senha
informada pelo setor de Recursos Humanos.

Altere a senha no primeiro acesso!

> Ainda n3o recebeu a sua senha? Ligue para 51.33202165 — RH
> Trocou a senha e esqueceu? Recupere a senha clicando em Redefinir senha

> Ainda n3o recebeu seu e-mail corporativo? Ligue para 51.33202165 — RH

Pronto, vocé esta na tela inicial do sistema Apolo e podera iniciar suas

atividades!!

fio/1172025 16:55:20

TESTE TESTE

sel! sel!

Sistema Atena  Sistema Atena
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Agora vamos conhecer os principais acessos do menu:

® Menu principal: No menu principal vocé acessara a sua area de trabalho
conforme a sua lotagdo no CREA-RS. Demonstraremos aqui os locais comuns a
todos os funcionarios:

& S ‘ APLSRVO1 - PROD
ridic
istrats Gabinete Acervo/ART Memorando

Informatica Protocolo Contabilidade s < Inspetoria

/11/2025 14:27:40 Tela Inicial do Sistema Hprincipal_acessa_novo

® Atendimento: Retorna ao menu inicial do Apolo.

® Informatica: Acesso ao SGS - Sistema de Gerenciamento de Solicitacles, para
abertura de chamados para o setor de desenvolvimento (casos extremamente
especificos e definidos pelos niveis gerenciais).
Atencgdo: Para os casos rotineiros (problemas com a impressora, sem acesso a

internet, lentiddo do computador, etc.), os chamados devem ser requeridos por
HDS - https://hds.crea-rs.org.br/

L 4 Para Inspetorias — Emissao de etiquetas de protocolo:

Selecionar 1dentificador

nu_Tn
juda V20110311 1049 Fecha

Informatica Protocolo Registro Contabilidade
Gabinete Acervo/ART Camaras Memorando
Seletor de Etiquetas de Protocolo
¢ Exercicio: E:]
Departamento | |
=3 <4

noDepartamento ________Tipo_Qtd Qud_Etq|
2026(INSP. BENTO GONCALVES ADM| 600 1200
2026/INSP. IJUL ADM | 420 840
2026/INSP. TAQUARA ADM | 300 600
2026[INSP. PANAMBI ADM | 180 360
2026[FTDA ADM | 300 600
2025/INSP. ALEGRETE ADM | 240 480
2025[INSP. BAGE ADM| 300 600
2025 INSP. BENTO GONCALVES ADM 3300 6600
2025/ INSP. CACHOEIRA DO SUL ADM| 300 600
2025INSP. NOVO HAMBURGO ADM| 900 1800
2025(INSP. CANOAS ADM | 480 960
2025INSP. CAPAO DA CANOA ADM | 240 480
2025[INSP. CARAZINHO ADM | 300 600
2025[INSP. CAXIAS DO SUL ADM 1740 3480/
2025[INSP. CRUZ ALTA ADM| 120 240
2025INSP. ERECHIM ADM| 720 1440
2025[INSP. LAJEADO ADM| 660 1320
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Contabilidade
Memorando

Informética

Fiscalizaggo

Gabinete

Etiquetas de protocolo por departamento

Exercicio da emissdo: [2026

Quantidade de paginas

Clique na

Secretaria

2026001800

Divida Ativa

Departamento destingz| INSP. PORTO ALEGRE
Responsavel pela emiss#@INSP. MONTENEGRO
Data de emissdp: INSP. MONTENEGRO-(ARQ)
INSP. MONTENEGRO-(FISCA

INSP. NOVO HAMBURGO
INSP. NOVO HAMBURGO-(ARQ)

INSP. NOVO HAMBURGO-(FISCA)

INSP. OSORIO

INSP. PALMEIRA DAS MISSOES

INSP. PALMEIRA DAS MISSOES-(ARQ)
INSP. PALMEIRA DAS MISSOES-(FISCA)
INSP. PANAMBI

INSP. PANAMBI-(ARQ)

INSP. PANAMBI-(FISCA)

INSP. PASSO FUNDO

INSP. PASSO FUNDO-(ARQ)

INSP. PASSO FUNDO-(FISCA)

INSP. PELOTAS

INSP. PELOTAS-(ARQ)

INSP. PELOTAS-(FISCA)

INSP. PORTO ALEGRE a

01821
(it
. AR
2026001829
Ao

2026001832

_ M
2028001836
R

2026001833

18:
_ INn
2026001837
 INHRERER

® Protocolo: Local para pesquisa, tramitagao e inclusao

existentes no sistema.

2026001841
_ T
acaaco1ass

2026001840
(I

2026001803

2026001830
L

2026001834
I

2026001835

2026001833

_ U
2026001843
e

2026001858
I

de etapas em protocolos ja

Selecionar Identificador

Financeiro
Marketing

Atendimento Fiscalizagio

Administrativo

Informética
Gabinete

Clique na matricula para alterar a senha:

Contabilidade
Memorando

Protocolo
Acervo/ART

Registro
Camaras.

APLSRVO1 - PROD

Sair

Juridico

P1/12/2025 15:05:04
Consultar  Excluir Protocolo

+*

Consulta Processo Relatado

Codigo Nome.

=

7[INSP. CANOAS

Gerendia Processos
Detalhamento Transito em Julgado

Selecione a unidade pela qual vocé deseja tramitar:

Transito em Julgado em Lote

HSel_FcoPrt
SEI
Fechar|

=>» Consulta: O Apolo disponibilizara todas as op¢des de

protocolo especifico, ja cadastrado no sistema.

consulta para acessar um

Selecionar Identificador

Atendimento Financeiro

Fiscalizagio

Administrativo

Informtica

Gabinete

Clique na matricula para alterar a senha:

Contabilidade
Memorando

Secretaria
Divida Ativa

APLSRVO1 - PROT]
Sail

Inspetoria Juridico

Marketing
p1/12/2025 15:11:50

Consultar  Excluir Protocolo Consulta Processo Relatado

Consulta Processo
Detalhamento Transito em Julgado

Transito em Julgado em Lote

HCons_pro}

Fechal
Protocolo: [0 Interessado: | | cpF/CNp: Data de Inclusdo: [ / / =)
Carteira/Registro: Expediente: [[TODOS EXPEDIENTES] v
Namero do oficio do 6rgao: Processo/Inquérito: IDecisdo Plenaria:
Onde Esta: [ Selecione Onde Esta V|
Para selecionar um processo clique no nimero do protocolo
[Protocolo Ordem Interessado (outros processos) Registro CPF/CNPJ Status Tipo Int. Tipo Ident. Dta de Inc. Onde esta Rec. Descrigao Oficio Proc/Ing DP
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=>» Selecione a unidade pela qual vocé deseja tramitar: Aqui vocé selecionara o
local pelo qual esta trabalhando em determinado processo.
Normalmente aparecera somente uma unidade, mas alguns funcionarios tém
permissao para atuar em mais de um local.

Selecione a unidade pela qual vocé deseja tramitar:

Codigo Nome
1 INSP. ALEGRETE
3/ INSP. BENTO GONCALVES
6INSP. NOVO HAMBURGO

7 INSP. CANOAS

Apds a selecdo da unidade, o menu completo da aba “Protocolo” sera
disponibilizado, possibilitando a inclusdo de etapas e outras funcdes:

® Seleciona Identificador: Aqui sdo registrados os novos profissionais, empresas
ou leigos. Além disso, este é o principal local de busca dos registros ja
cadastrados, utilizando os diversos filtros predefinidos.

|Nro da certidao: [0 [profissional)
Registro de Empresa:[0 cnp: Nro da Certidzo: [0 (Empresa)
Codigo do Leigo: [0

Nome: Protocolo: [0 Auto de Infracio: 0

o | oot prosios

Ao selecionar um identificador (profissional, empresa ou leigo), o sistema
retornara um novo menu, com varias informacdes sobre o pesquisado.

OFISSIONAL DE TESTE - CIVIL / DEBITO
m 02/10/2008

Limpar cabegalho
Didrias

P1/12/2025 15
Contas Cadastro Curriculo Histérico Titulo  ART ébitos, s Certidao Auto de Infracdo Notificagio Entidades  DTE RPF

Incluir Protocolo | Apropriar Protocolo - Boleto Antecipado
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Neste submenu, sera possivel geral os relatdrios de pessoa fisisca - RPF e
de pessoa juridica — RPJ, contendo todas as informacdes relacionadas ao
pesquisado, como financeiras e de histdrico.

RPF:

esiro 1170 B
CREARS
CREARS - RELATORIO DE PESSOA FISICA 011212025 16:00
Stusgao: DEarT | [T [
NOME: PROFISSIONAL DE TESTE - CVIL
Reg. Nacional Profissional: 9300008858
Carties: RS8GBEE8.D N Reg.: saBsst Data Rog: 02/102008. Data Nase.: 19121970
entidade: 4038652275 GIGIGPF: 48555025025 Naturalidade: GAPIXABA
Org.Exp: SSPRS. Data Exp.: 040972008 Nacionalicade: BRASILEIRA
Titulo Eoitor: 0 Zona: 714 Sessio: 2 M0: CANDIDO MANOEL ACAUAN NERY
Telsonet: (51133202157 Cotutar: (51 ) 981025000 Pal: CANDIDO MANOEL ACAUAN NERY
Toltone2: (51 133202205 Email vaquira@crea-s og b
NdoVistor 128213 Data do Visto: 101082010
Endoroco para comrespondsncia: _ Residencial
Enderego Residencial: R TANGREDO NEVES, 990 -E22
Bairo: JANSEN CEP: 04030430 Cidada: Gravatai- RS
Enderago Comercial: R TANCREDO NEVES, 090 -E22
Bairo:  JANSEN CEP: 54030430 Gidade; Gravaial- RS
TuLACAG
Titulo: Escola:
ENGENHERO CIVIL UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
Data Colagso Grau: 010472014 DataRegistro: 01042014
TEGNOLOGO EM EDIFICAGOES ESCOLA ESTADUAL DE 2~ GRAU PAROBE
Data Colagso Grau: 07082017 Data Rogistro: 0710812018
:
Titulo: Excols
(") ENGENHEIRO INDUSTRIAL CENTRO UNIVERSITARIO CESMAC
olagio Grau: 30042017 DataRegistro: 300112017 Dala Valdade: 171012019
() ENGENHEIRO DE OPERAGAO UNIVERSIDADE DO MINHO
Data Cotagao Grau: 07032017 Oata Registror 011032017 Deta Vaidade: 17012019
ANOTAGOES DE GURSO
“ Nada Consta -+
ATRBUIGOES
Decroto 80922185 AL 45 2 AL 10'6 AT 19 Limilades a nsiiagoes eadencals m baixa onsa
d eto Al
o Mudas 0 a Prod 50 Tec o Pericias o
quelquer naureza e Ar 10
6, considsrandoa — 45020
assstinca tcnica, axins3o, assocathismo o duigacao erica): I V (ainess ‘a" ¥ "d"
i (oo i
para prepard o soloaté a coheia e comercialzagéo @ g VI Vil
Jorscio e mansi ramatas o forestas o T X: X: X (para
a oresta) X XV, XV: XV XV, XVII;
XK (para comerciatzagao); X: XAV X001 XXVI; XXVI @ X001
ENTiDADES
Cod.  Moma da entidade Rbrev: Opeio
= Nada Consta

® Demais menus da tela principal:

Seja Bem-Vindo(a):

FUNCIONARIO CREA-RS

Agenda da Sala de Reunides
Niicleo de Contabilidade
Nicleo de Recursos Humanos
Geréncia de Patrimdnio
|::.> Instructes da Presidéncia
|::> Lista de funciondrios - Email
TI - Suporte
E:} Padriaes Operacionais - POP
Relacho de Aniversarianbes
Tabela de Temporalidade
Portal do Funcionario
Totalizacdes
Politica de Sequranca da Informacio (PST)
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® |Instrucdes da Presidéncia: Aqui vocé podera pesquisar todas as Instrugdes
Normativas da Presidéncia em vigor (e revogadas) do CREA-RS. As intrucées sdo
atos administrativos normativos secundarios que tem a funcao de estabelecer
regras e procedimentos internos para a fiel execu¢ao de leis, decretos ou outras
normas superiores, sem inovar ou modificar o texto da legislagcdo que
complementa.

® Lista de funciondrios — Email: Acessando a lista de funcionérios vocé encontrara
o telefone ou ramal, area de lotacdo, cargo e o e-mail de todos os seus colegas.

® Padrdes Operacionais — POP: No POP, vocé encontrard as orientagdes de forma
clara e organizada, de como uma atividade deve ser realizada dentro do Crea-RS.
Ele te orientara sobre cada etapa do processo, garantindo que todos executem
as tarefas da Mesma maneira, com padronizacdo, qualidade e agilidade no
trabalho.

AcervolART

Geral
‘GCRI - Convénios, Consultas o Representagées
Gece

Goréncia das Inspetorias

Informtica
Nagc

NAIE

NDPAS - Nicleo de Didrias ¢ Passagens —
NEXCIGECC
Ncot
NDaF
NMES
GGPE

sel

Sistema Atena

Obs.: Existem diversos menus disponiveis na pagina principal do sistema Apolo e seus
recursos serdo utilizados conforme as necessidades da sua area de lotacdo e
demostrados em treinamento especifico.
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Seja Bem-Vindo(a):
FUNCIONARIO CREARS

SOEA - Consulta Pagamento

nca da Tnformacao (PST)

Sistema Atena  Sistema Atena

® Atalho para o Sistema SEI

O sistema SEI sera uma das suas principais ferramentas de trabalho!

Aqui vocé fard todas as solicitagdes relacionadas a sua vida funcional (Recursos
Humanos, Gabinete, etc.) e dependendo da sua lotagdao, praticamente toda a
movimentag¢do dos processos trabalhados.

33 B}

= Cornden
2105 0000155150 [— o 205 00001904 [—
2024 0000195732 2050000184185

2025.000001451-1
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Controladoria preparou manuais para o SEl, disponiveis no POP:

Tutorial SEI - CREA-RS - 1 Visdo Geral e Conceitos Basicos do SEI

Tutorial SEI - CREA-RS - 2 Glossdrio (2)

Tutorial SEI - CREA-RS - 3 Glossdrio de Figuras

Tutorial SEI - CREA-RS - 4 Iniciando as Operacdes e Trabalhando com Processos

Tutorial SEI - CREA-RS - 5 Operacoes Basicas com Documentos

Tutorial SEI - CREA-RS - 6 Assinaturas e digitalizacdo de documentos
Tutorial SEI - CREA-RS - 7 Outras Funcoes

N o hR®WDNRE

Duvidas frequentes:

» Qual é a minha senha para acesso ao SEI? Seu usuario e senha serdo os mesmos
utilizados para acessar o seu computador e serdo fornecidos pela TI.

» Minha senha ndo estd funcionando no SEI, e agora? Execute o “logoff” no
computador e verifique se sua senha nao expirou. Caso nao funcione, contate a

Tl por HDS relatando o problema. Os colegas orientarao.

» Vocé podera ampliar seus conhecimentos com o Curso “SEI USAR” acessando o
site: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74

Otimo trabalho
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